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As principais Jazidas de Valor gue vao transformar a saude
no Brasil
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SUMARIO EXECUTIVO

INTRODUCAO

O Sistema de Saude Suplementar tem um
amplo leque de oportunidades — potencializado
pelas novas tecnologias disponiveis — mas esta
estruturado em pilares inadequados. Se nada
for feito, existe o risco de colapso do sistema.

JAZIDAS DE VALOR

|dentificamos 10 grandes areas de oportunidade, denominadas Jazidas de
Valor, que foram categorizadas em 3 grupos:

é

NOVOS MODELOS ASSISTENCIAIS

Direcionamento, retencao e
engajamento de pacientes em

linhas de cuidado apropriadas

Ampliacéo e qualificagao do
acesso a saude

PONTOS DE ATENCAO

A saude ainda é vista na
perspectiva do tratamento e
controle de danos, ao invés da
prevencao;

O modelo fee-for-service ainda
é predominante;

Ha que se aprofundar a visao
de saude populacional, a fim de
viabilizar o direcionamento de
perfis especificos para linhas de
cuidado pertinente

A experiéncia do paciente é
fragmentada e pode ser
aprimorada com uma jornada
omnichannel;

As novas tecnologias ainda nao
foram totalmente integradas a
dinamica da prestacao de
cuidados;

Baixo nivel de captura e
digitalizacao de dados em
organizacgdes de saude

P 4

Abordagem multidisciplinar do
cuidado, com digitalizacao parcial
dajornada do time de saude

EFICIENCIA E TRANSFORMACAO DIGITAL

S

DES

Relacao entre prestadores de 7
servicos e operadoras

Conformidade dos processos €
interpretacao de indicadores
padronizados para monitoramento da
unidade de saude

CENTRALIZACAO DA SAUDE

Construcao da jornada de saude do
colaborador pelo RH, com apoio de
parceiros

10

Ascensédo de novos modelos de At-
Home Health para conveniéncia e
acompanhamento do paciente

é Farmacias como hubs de cuidado

Otimizacéo do processo de P&D para
novos medicamentos e tratamentos
com IA e outras tecnologias

Experiéncia omnichannel do paciente
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O Sistema de Saude Suplementar no Brasil € insustentavel

no longo prazo

Conflito de
INteresses

Oferta Pressao por
Crescente e Mais Eficiéncia
Demanda
Estavel

\ 4

FATORES EXOGENOS
PREJUDICIAIS

Conflito de
Interesses

Oferta Crescente
e Demanda
Estavel

Pressao por Mais
Eficiéncia

Fatores
Exogenos
Prejudiciais

O modelo fee-for-service leva algumas partes
Interessadas a ter interesses antagdonicos

Crandes players de saude tém estratéegias de
consolidacao e expansao, apesar da recente curva
de crescimento horizontal da base de
beneficiarios de planos de saude.

Com custos crescentes que nao podem ser
repassados aos consumidores, provedores e
operadoras sao pressionados a priorizar ganhos
iImediatos, em vez de se comprometerem com
metas de médio e longo prazo.

O envelhecimento da populacao, a desvalorizacao
do real e questdes de judicializacao sao alguns
fatores prejudiciais adicionais gue aumentam a
pressao sobre o sistema.



CONTEXTO

Para reverter o quadro, € preciso desafiar

antigas premissas

PREMISSAS DO STATUS QUO:

Tratamento e Contenc¢ao: A jornada do paciente € moldada
pelo tratamento de enfermidades e pela minimizacao de
riscos e de efeitos adversos mapeados durante o diagnaostico.
Ha um carater majoritariamente reativo.

Foco em Volume: Os provedores de servico possuem sua
receita diretamente associada ao volume de servicos
ofertados. A qualidade dos desfechos nao interfere
diretamente na remuneracao.

Locus de Saude Restritos: A prestacao e o monitoramento dos
cuidados se restringe, majoritariamente, as unidades de saude,
sejam hospitals, laboratorios, clinicas, entre outras.

Escassez e Desconexao de Informacgoes: Com |6cus de saude
restritos, dados sao coletados apenas esporadicamente e vistos
de forma descoordenada. A saude do paciente é vista em “fotos’,
sem um senso evolutivo.

Cuidados Descontinuados e Subotimizados: Tipicamente, os
cuidados prestados nao estao conectados, dependendo
primariamente do diagnostico mais recente e sem o amparo
de uma logica de monitoramento e prevencao associada ao
quadro clinico.
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NOVOS PILARES ESTRUTURANTES:
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Prevencao e Antecipacao: A jornada do paciente passa a ser
pautada pela prevencao e antecipacao de riscos e necessidades
meédicas. Nesse contexto, a Atencao Primaria deixa de ser um
nice-to-have e se torna um imperativo.

Foco em Criar Valor: Os provedores de servico possuem sua
receita, sua reputacao e sua rentabilidade atrelados a
qualidade e a economicidade dos desfechos proporcionados.

Healthcare Everywhere: MUltiplos canais se tornam |locus de
saude, incluindo a propria residéncia do individuo, locais de
grande circulacao e até mesmo regides remotas que sao
alcancadas com o advento da telemedicina. A omnicanalidade
se torna um corolario.

Enriquecimento de Informacgoes: Com mais I6cus de salde e
COM a ascensao de tecnologias como smart devices, wearables
e autotestes, os dados de saude dos individuos sao mais
diversos e sao atualizados corrigueiramente.

Cuidados Personalizados e Integrados: Por meio da gestao
populacional, pacientes sao inseridos e engajados em linhas de
cuidado, cujo grande objetivo é oferecer um continuum
assistencial apropriado as suas condicoes de saude.
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4 grandes alavancas de valor precisam ser acionadas
para viabilizar os pilares estruturantes

NOVOS PILARES ESTRUTURANTES: @ VALOR EM SAUDE E REPRESENTADA PELA EQUACAO A SEGUIR:

Pgrt/ihéncia assume um valor , No contexto da equacio, a
Prevencéo e Antecipacéo binario (O ou 1) que denota que so experiéncia denota a visdo de

ha <[5 elgale €1e valor para © valor quanto as interagcoes com
paciente se € prestado o cmc!aleo o time de saude e ao resultado
adequado ao seu.quadro clinico T
ou momento de vida.

Foco em Criar Valor

Segundo o NHS, desfechos clinicos
sao mudanc¢as mensuraveis na
saude, funcao ou qualidade de vida

Ay
o?ﬂfog gue resultam dos cuidados

Healthcare Everywhere prestados aos pacientes.

8 VALOR EM SAUDE = PERTINENCIA X (DESFECHO+ EXPERIENCIA)
% Enriquecimento de Informacdes CUSTO

Expressa a eficiéncia do processo
ou procedimento adotado para
alcancar um ou mais desfechos
clinicos desejados.

Cuidados Personalizados e Integrados
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Quando as alavancas sdo acionadas no contexto
certo, elas apontam para Jazidas de Valor

DEFINICAO:

Uma Jazida de Valor se
mMaterializa guando uma ou
mMalis alavancas podem ser
acionadasem um
determinado contexto para
destravar valor presente ou
futuro para os stakeholders ,"
envolvidos, incluindo os :
usuarios do sistema de saude. \

JAZIDAS DE
VALOR

Fonte: Adaptacao de Innosight
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AUTORES

QUEM SOMOS?

Um report de
referéncia no setor de
saude, com
contribuicoes de varios
stakeholders e
apresentacao das
orincipais Jazidas de
Valor em Digital Health
no Brasil

AGGIR

ventures
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30+
ENTREVISTAS

com lideres do setor

A Aggir € um fundo de Venture Capital independente,
focado em saude digital.

Com uma rede privilegiada de investidores no setor de
saude, a Aggir nasceu para ser o partner of choice dos
empreendedores brasileiros, com a missao de melhorar
a saude do Brasil.

Uma plataforma de transformacao de negdcios que
combina competéncias de Technology, Analytics e
Management para tornar negocios estrategicamente
digitais e destravar o potencial de transformacao

de pessoas e organizacoes.

Medicos

Hospitais

Clinicas e Laboratorios
Operadoras

Fornecedores e Fabricantes
Distribuidores

Investidores
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Nadia Armelin

» m General Partner

Renato Ferreira
General Partner

Luisa Van Erven

_ Paula Chapchap
i University of
- 13 Edinburgh

A s :

Riley Stanford-Hill
Stanford University
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Davi Almeida
Partner

Eduardo Menezes

Marcos Portugal



https://www.linkedin.com/in/davimalmeida/
https://www.linkedin.com/in/ot%C3%A1vio-martin-vianna-2175518b/
https://www.linkedin.com/in/eduardogouveiamenezes/
https://www.linkedin.com/in/marcos-portugal-25aab4182/
https://www.linkedin.com/in/renato-ferreira-dos-santos-086849b9/
https://www.linkedin.com/in/luisa-van-erven/
https://www.linkedin.com/in/paula-chapchap/
https://www.linkedin.com/in/n%C3%A1dia-armelin-86897929/
https://www.linkedin.com/in/riley-stanford-hill/
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METODOLOGIA
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Varredura Refinamento Coleta inicial Conducio de Enriquecimento Elal?noraqzo do
Report’s de do Escopo de hipoteses Entrevistas de Evidéncias enude Relatorio
One-Page Relatorios Oportunidades Escrito

Existentes

OBJETIVO

Construir uma visao
geral do relatdrio e
determinar seus
principais objetivos.

Compreender as
principais
estruturas e
conteudo dos
relatorios.

Determinar e delinear o
conteudo do relatorio.

Refinar a linha do
tempo com base nas
atividades declaradas.

Explicar as premissas
de estruturacao,
tanto no que diz
respeito ao formato
guanto ao conteudo.

Mapear percepcdes de
individuos-chave sobre
oportunidades e
desafios no setor de
saude.

Confrontar a lista de
hipdteses com
evidéncias qualitativas
e quantitativas obtidas
por meio de pesquisas
primarias e
secundarias.

Priorizar e detalhar
as principais
oportunidades que
circunscrevem o
setor de saude.

ATIVIDADES

Brainstorming,
discussao e
estruturacao da
visdo geral do
relatorio

Analise de relatorios
exemplares
relacionados ou nao
a saude no Brasil e

Nno mundo.

Mapeamento e
discussao sobre as

Elaboracao do resumo
detalhado do Relatdrio
de Saude Digital,
desmembrado em
blocos e nivel de

granularidade estimado.

Construgao do
meétodo de captacao e
analise de

Definicao e
formatacao das
principais premissas
estruturais do
relatorio, bem como
oportunidades e
desafios assumidos
pela equipe.

Realizacao de entrevistas
com as principais
referéncias do setor e
gestores de importantes
organizacdes da cadeia
de valor da saude

Realizacao de entrevistas
complementares junto a
referéncias técnicas e
lideres de nivel tatico.

Busca de evidéncias
qualitativas e
guantitativas para testes
de hipdteses.

Estruturacao do
conteudo da
apresentacgao e
explicacao das
principais areas de
oportunidade
identificadas, tudo
em formato
padronizado.

principais
estruturas e
conteudo desses
relatorios

oportunidades e
desafios, orientando
todo o trabalho
subseqguente.
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DIGITAL HEALTH & VENTURE CAPITAL

O QUE E DIGITAL HEALTH?

Registros digitalizados,
diagndsticos,
dashboards

Sensores e
integradores
de exposicao

INFORMAGOES
DE
ONHECIMENTQ

GEOESPACIAL
AMBIENTAL

GERAGAO DE
CONHECIMENTO

Saude Digital combina

avancos digitais, mpressao 30
s e . P personalizagao
tecnoldgicos e cientificos através da genomica

[/

INTEGRADORES
DE
CONHECIMENTO

TERAPIA
PERSONALIZADA

com cuidados de saude,
visando a reduzir

inefiCiénCiaS na prestagéo Robdtica, site remoto,

dispositivos de

de cuidados, melhorar o segmentagao

DISPOSITIVOS
DE SAUDE
PESSOAL

_________

acesso e a qualidade,

reduzir custos e tornar os

Rastreamento,

tratamentos mais Thoniteramenton

acionamento

DISPOSITIVOS
IMPLANTAVEIS

personalizados e precisos

DIAGNOSTICO

Dose, uso,
monitoramento

FARMACEUTICAS

Fonte: Abernethy et al (2022), McKinsey (2022)

Pinpoint
assesment &
interpretation

= ELOGROUP

Epigenética,
modelagem
epidemiologica,
IA/ML

Auxiliares de
decisao, analise
preditiva, IA/ML

Avaliacao movel,
monitoramento,
customizacao

Consultas remotas,
gestao e coordenacao
de cuidados

Testes, analises - no
local, local remoto
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O mercado de Healthtech esta a todo vapor no Brasil — apresentando o maior numero de

startups depois de Fintech e Varejo/Consumidor (a maioria delas fundada nos ultimos
anos)

Nuimero de healthtechs fundadas no Brasil por ano Numero de startups no Brasil por setor

28% 72% FINTECH 1325

RETAIL TECH 1116
n7 122 121 MARTECH 107
107
HEALTHTECH 1018
89

ESG 900
70
EDTECH 825

46 REAL ESTATE 560

40 43
28 AG TECH 371
6 18 18 20

10 CYBER TECH 239
5 4 8 , 8 5 <

ENERGY TECH 204
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Fonte: Distrito (2022).



eeeeeeee

Queda dos juros nominais para o menor nivel histdrico + novas tecnologias apos
o0 COVID-19 levaram a um crescimento sem precedentes no setor de
healthtech

Pré COVID COoVID Pés COVID
USD 324MM UsD 694MM  USD 181IMM

558

79

Funding e nUmero de
deals no setor de
healthtech no Brasil

7 /
3 4 29 25 34 34
Funding I 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
USD MM Deals

Fonte: Distrito (2022). Nota : Dados de 2022 apenas até Q3

.~ ELOGROUP
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A medida que o setor de healthtech se tornou um hot spot, as startups brasileiras néo
apenas enfrentaram a tempestade criada pela pandemia, mas também receberam

investimento significativo

175
169

105

86
As 10 principais Healthtechs
brasileiras por valor total de
funding 37 36 29

46

(US$ milhoes) 25 25
- o) 'S @ o) o
8 g o 5 5 3
Q 2 § . O
I 3 3 2 :
P Q
’ 4 a
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O grande numero de operagoes de M&A enfatiza inUmeras oportunidades
no setor de healthtech

Ndamero de Healthtech M&As no Brasil

Pré COVID COVID Pés COVID
9 39 21

23
21 Principais adquirentes

Companhia Aquisicoes
16 :
/NFVA s Al

bionexo ) 4

[RD ) 4
2 2 (TN
1 1 1 1 1 SALUA } 3
. . DAL UZN
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Fonte: Distrito (2022).
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Gestao, Acesso a Saude e Telemedicina continuam sendo as maiores subsetores em
nuamero de startups, refletindo os desafios do sistema de saude brasileiro

28%
13% 12% 13%
7% 6% 6% 5%
o )
7 Healthtechs por subsetores 4% 39 2%
o ) 0
1% 1%

P S 9 © Q (9@ <4 O
é@o oée y \00 0.@ é@ @ ,;>°° -\C? Q‘b b,@ && '30\ ‘og
¢ 2 W Q < & 8 & Q* $ & Ry

© ’ (“eb ¢® & £ & C e & & ©
%

(9 ] K O*

v o’ & ® o?
" L& & R
S < & O
(¢ ) ‘o
&° <
o
04\00
Y

Fonte: Distrito (2022).
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JAZIDAS DE VALOR

Direcionamento, retencao e engajamento de pacientes em linhas de cuidado apropriadas

Abordagem multidisciplinar do cuidado, com digitalizacao parcial da jornada do time de saude

NOVOS MODELOS
ASSISTENCIAIS

Ampliacao e qualificacao do acesso a saude

Farmacias como hubs de cuidado

Relacao entre prestadores de servigcos e operadoras

EFICIENCIA E Conformidade dos processos e interpretagcao de indicadores padronizados para

TRANSFORMAGCAO monitoramento da unidade de saude
DIGITAL

Otimizacao do processo de P&D para novos medicamentos e tratamentos com |A e outras tecnologias

Q Construcao da jornada de saude do colaborador pelo RH, com apoio de parceiros

DESCENTRALIZACAO Q Ascensdo de novos modelos de At-Home Health para conveniéncia e acompanhamento do paciente

DA SAUDE

@ Experiéncia omnichannel do paciente

1

ELOGROUP
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Direcionamento, retencao e engajamento de
pacientes em linhas de cuidado apropriadas

Novos
Modelos
AsSsistenciails

Abordagem multidisciplinar do cuidado,com
digitalizacao parcial dajornada do time de saude

Ampliacéo e qualificacéo do acesso a saude

Farmacias como hubs de cuidado

¢ ¢ &> <
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Atores Associados
USUARIOS E FORNECEDORES E
CONSUMIDORES OPERADORAS FABRICANTES
PRESTADORES
DE SERVICO DISTRIBUIDORES

Alavancas de Valor

Direcionamento,
retencao e engajamento
de pacientes em linhas
de cuidado apropriadas

© m i
? - =

TIITY
PERTINENCIA EXPERIENCIA DESFECHO CUSTO

Perspectiva de Mudanca

Potencial de Impacto

Ganhos DecisiV® para o
iIncrementais futuro do negdcio

iImportantes

Horizonte de Impacto

Curto Prazo Médio Prazo Longo Prazo
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Direcionamento, retencao e engajamento de
pacientes em linhas de cuidado apropriadas

1 Descricao

/X
NN

A busca pela coordenacao de cuidados se tornou uma realidade, tanto em razao de estratégias de grupos de saude que se apresentam como
plataformas com servicos e produtos variados, como pela énfase na Medicina Baseada em Valor, que desloca o foco do tratamento para a
prevencao. Com isso, € preciso inserir e navegar os pacientes em linhas de cuidado apropriadas, que sao processos orquestrados de forma
padronizada e escalavel e que permitem um fluxo continuo de informacao (transformada em dados) e previsibilidade de custos.

2 Principais Dores

Causa raiz : historicamente, prestadores de servicos e
operadoras focaram em tratar doencas e conter seus
danos, com atividades centradas em diagnostico e
tratamento, em detrimento de uma logica de
antecipacao e prevencao, tangibilizada em linhas de
cuidado gue estimulem a atencao primaria, o
autocuidado, a prevencao e o acompanhamento por
times multidisciplinares.

Dores Relacionadas e Entes Afetados

Prestadores de Servico | Enfrentam dificuldades em
identificar e engajar pacientes no modelo de
operacao atual, o que significa perda de
oportunidades em “receita navegada” na rede e
entrega de valor subotimizada;

Beneficidrios | Inicia e frequentemente ndo continua
com seu acompanhamento ou tratamento

Operadoras | Se o paciente nao € acompanhado de
forma continua e em uma logica preventiva, tende a
ocorrer um aumento de sinistralidade;

3 Riscos e Barreiras ‘}\\\}‘

« Tecnologia e Operagdes | Atualmente, processos
como cadastro, agendamento, diagnostico e
encaminhamento nao sao plenamente integrados
e informatizados, o que prejudica a abordagem por
linha de cuidado;

« Cultura e Treinamento | Os profissionais de salde
foram formados em uma logica centrada no
tratamento da doenca, o que demanda uma
mudanca de paradigma para esse novo modelo de
oferta de cuidados.

« Cultura e Engajamento | Os préprios beneficiarios
nao estao habituados a logica de prevencao, o que
torna seu convencimento e engajamento um
desafio.

« Negocio | Pressionados por margens apertadas,
prestadores e operadoras poderao resistir a
investimentos com payback a medio e longo
prazos.

S - ' 4
41 principais Insights - (§) -

Os prestadores de servico terao desenhado linhas
de cuidado de acordo com o momento de vida e o
perfil clinico de sua base de pacientes, com:

« adefinicao de canais e estrategias para
identificar, direcionar e navegar tais pacientes;

e 3 capacitacao de squads de saude orientados as
linhas de cuidado (nao apenas a especialidades
meéedicas estanques); e

* aconstrucao de jornadas agradaveis ao paciente
(com omnicanalidade) e integracao de
tecnologias para garantir a captura e o fluxo
adequado de informacodes de saude.
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Direcionamento, retencao e engajamento de
pacientes em linhas de cuidado apropriadas

GRUPO I
As organizacdes de saude perceberam que devem oferecer aos pacientes um cuidado @ NEFROCLINICAS
continuo de acordo com sua situacao clinica e estagio de vida (gravidez, educacao
nutricional, rotina de trabalho estressante etc.) com processos e protocolos

padronizados e a melhor experiéncia para melhorar o engajamento e a retencao.
Contexto

Ferramentas de gestao e monitoramento sao fundamentais para a implementacao

. . . . . ) A NefroClinicas visa suprir a falta de integracao e analise de dados para identificacao
dessas linhas de cuidado, a partir de uma analise inteligente da saude e do bem-estar P I'as & s

preventiva do estagio da doenca renal e alocacao de recursos ao longo das jornadas

dos pacientes, a fim de seg mentar sua jornada e engajar equipes de saude dos pacientes dentro de sua linha de cuidado.
multidisciplinares. Cada paciente deve ter sua jornada monitorada, integrada e
avaliada por uma central de atendimento. Como o nome sugere, a NefroClinicas oferece atendimento especializado aos

pacientes renais cronicos desde a fase inicial do tratamento e em toda a linha de

A medida que mais pacientes sao transportados pelas linhas de atendimento, atendimento, incluindo os servicos de nutricao, enfermagem e psicoterapia.

informacdes adicionais sdo capturadas pela Fonte Unica da Verdade (SSOT),
fornecendo evidéncias para um possivel redesenho das jornadas.

Linhas de Atendimento - Estrutura Operacional

EENCTTTTTTWEE Proposta de valor

roa XX qf,_—rp v .. &
@ » \E/ Q> A NefroClinicas segue um processo padrao:
ENRIQUECIMENTO IDENTIFICAR ESTIMATIVA DE RELATORIO DOS 1 H 1 X 1 1
e B e TAIDHO DS 1. Osregistros anteriores do paciente sao analisados e categorizados de acordo
INDESEJADOS OU CAMINHO ENVOLVIDOS Yol i 11 .
SESTAO DE DADOS DESEJADOS O com o e.sftaglo da doehga re,ngl (3, fr ou 5) para monitoramento preditivo;
PRINCIPAIS 2. Se classificados em tais estagios, sao monitorados de perto para tratamento
. preventivo, evitando o agravamento da doenca;
@ N 3. Asinterfaces digitais omnichannel facilitam a interacao entre paciente e
7. r—— M z " =7 o 7,
PRV, - _J TS T TR e e EEE — QE QQ% ;%E |E:E equipe ole sa udgl, promoyendo a abqrqlggem de gestao ativa’; .
et 4. Promocao da dialise peritoneal domiciliar aos pacientes (Qquando apropriado),
: @{ .%. @ diminuindo assim as hospitalizacdes tardias, os custos do tratamento e as
YT — - @ > > < ) @ L2 taxas de sinistralidade
Atencéo ENRIQUECIMENTO IDENTIFICAGAO ALOCACAO [E —[+® QQ% sl 3 . i . .
Secundaria Data DO PERFIL DE EMobIPD'XBSoDE SAUDE Os resultados até o momento sao animadores, com reducao substancial na
NECESSIDADES s o 0 ~ . 963
-, Lake demanda por exames clinicos, consisténcia na tomada de decisao e
IEQ@‘E — recomendacdes de dialise peritoneal para uma parcela significativa de pacientes.

—’ a¥e =
Atencéo EE —r+@ TIME DE
terciaria SAUDE

UNICA FONTE DE VERDADE |
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Atores Associados
USUARIOS E FORNECEDORES E
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Abordagem multidisciplinar do cuidado, com
digitalizagao parcial da jornada do time de saude

1 Descricao /'4"

Com a ascensao dos modelos value-based e a cobranca por bons resultados de desfecho clinico, os prestadores de servico estao
redesenhando a jornada do time de saude, reforcando a necessidade de cuidado multidisciplinar incluindo o trabalho de enfermeiros,
nutricionistas, psicélogos e outros profissionais em busca de oportunidades de digitalizacao (parcial), com o intuito de eliminar tarefas
repetitivas e de baixo valor agregado, assim como municiar a tomada de decisao da equipe.

= - S : ' 4
2 Principais Dores 3 Riscos e Barreiras ‘}\\\}‘ 4} Principais Insights-e-

Causa raiz: A jornada do time de saude possui um grau Tecnologia | Parte substantiva da jazida consiste Com o redesenho dos processos associados a jornada
de digitalizacao intermediario, com poucas solucoes em tornar sistemas e processos interoperaveis para do time de saude, os prestadores de saude
tecnoldgicas que permitam o engajamento dos demais obter visdo continua do todo: conseguirao melhorar os indicadores de desfecho em
profissionais (além do medico) para monitoramento, Mercado e Cultura | Tanto os fornecedores quanto paralelo a ganhos de eficiéncia. Para tal, sera
interagao e navegagao do paciente. 0s contratantes estdo acostumados a discutir necessario revisitar os processos e repensar a atuagao
Dores Relacionadas e Entes Afetados: solugdes sob a lente do médico, nao do time de do time de saude, adotando uma abordagem

salde como um todo: multidisciplinar de cuidado, com a otimizagao do

Operadoras e Corretoras | Precisa incorporar a . .
tempo do méedico e o envolvimento de outros

eventual ineficiéncia do prestador de servico ao seu Mercado | Dada a pressao financeira, os prestadores . . .
oreco. priorizam a contratacdo de solucdes com resultados 2IETESICNIEIS il Jolinercls:
Time de saude | Carece de tecnologias que viabilizem qua ht{flcaye|s e payback rapido, o que exige um

uma boa jornada de acompanhamento do paciente. foco direcionado do empreendedor em selecionar

dores correlatas.




Abordagem multidisciplinar do cuidado, com
digitalizagao parcial da jornada do time de saude

A simplificacao e digitalizacao da jornada da equipe multidisciplinar de saude se

baseia no redesenho das operacdes atuais, enriquecimento e integracao de dados.

Os Fundamentos da Abordagem Multidisciplinar

6 Desfecho + Experiéncia

do paciente

> Com treinamento adequado e ferramentas digitais, <
a equipe de saude é capaz de proporcionar uma
melhor experiéncia ao paciente e melhorar os
resultados clinicos.

.—" ELOGROUP

JAGuGuIR

ventures

A abordagem de equipe cada vez mais integrada
exigira novas ferramentas de
comunicacao/interacao.

e Comunicacéao e Integragao Q Treinamento e Atualizacdo [

Com um ritmo avassalador de inovagao em
saude e novas rotinas de trabalho, € provavel que
os profissionais de saude busquem uma
formacao continua e de alta qualidade
(aprendizagem ao longo da vida).

T

|

N
hd

o Redesign e Eficiéncia

Os novos modelos de prestacao de servigos,
baseados em valor e cuidado continuo, exigem
redesenho das operacgdes e, quando aliados a
atividades repetitivas de baixo valor, oferecem
oportunidades de ganhos de eficiéncia

9 Dados e Evidéncias

A jornada da equipe de saude (especialmente para
nao médicos) ainda é analdgica e pouco integrada.
Novas ferramentas digitais podem fornecer
suporte a tomada de decisdes clinicas e gerenciais.

medway Ef JaLeko € PieMeD € wecancer

Contexto

Com uma visao de longo prazo e com o objetivo de fornecer treinamento de alta
qualidade e ferramentas de primeira classe aos seus profissionais de saude, os
hospitais recomendardo e/ou contratardo determinadas startups para tratar de
guestoes especificas das atividades da equipe e proporcionar uma melhor
experiéncia ao paciente.

Proposta de valor

Abaixo apresentamos uma lista ndo exaustiva de startups que podem ajudar os
hospitais nessa empreitada:

-  PEBMED (tomada de decisao clinica): A PEBMED oferece um rico portal
eletrénico de medicina com conteudo focado em médicos e desenvolveu o
Whitebook e o Nursebook, aplicativos de decisao clinica com mais de 9 mil
conteudos de varias areas de especialidade.

 Medway e Jaleko (educacao e aprendizagem ao longo da vida): tanto a
Jaleko quanto a Medway sao plataformas de cursos online para profissionais
de saude. A Jaleko é voltada para estudantes de medicina, enquanto a
Medway oferece cursos preparatorios para residéncia médica e esta a
caminho de se tornar o parceiro vitalicio dos médicos com uma gama mais
ampla de conteudos e educac¢ao continuada de ultima geracgao.

« WeCancer (navegacao do paciente e comunicac¢do da equipe):
disponibiliza uma plataforma de atendimento de ponta a ponta para
digitalizar a jornada do paciente oncoldgico, com recursos como (i)
assistente de agendamento (sessdes de quimioterapia, consultas etc.); (ii)
relatos de sintomas,; e (iii) chat online entre pacientes e equipe de saude.
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Ampliacdo e qualificagdo do acesso a
saude
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1 Descricao

Apenas 25,6% dos brasileiros possuem planos privados de saude (ANS, 2022), de modo que quase % da populacao depende do SUS e de
op¢oes alternativas para obter acesso a saude. Ademais, apenas 10% daqueles que dependem do SUS e 5% dos que possuem assisténcia
médica consideram a saude no Brasil boa ou 6tima (ANAHP, 2022). Nesse contexto, € crucial expandir e qualificar o acesso a saude, tanto por
meio da digitalizacao do SUS quanto pela diversificacao de ofertas da iniciativa privada, para além dos planos de assisténcia médica.

/X
NN

2 Principais Dores

Causa raiz: (i) O SUS possui uma capacidade impar de

produzir dados, mas nao consegue transforma-los
sistematicamente em hipoteses e informacdes de
qualidade; (ii) A despeito da sua abrangéncia, o SUS

possui orcamento limitado, com reducao de 77% na sua

capacidade de investimento de 2013 a 2022.

Dores Relacionadas e Entes Afetados:

« Usuarios e Consumidores | Enfrentam longasfilas e
tempos de espera para realizar exames e cirurgias

« Usuarios e Consumidores | Planos de Salde sdo
caros para grande parte dos brasileiros ou das
empresas

3 Riscos e Barreiras ‘}\\\}‘

 Desincentivos politicos | Historicamente, muitas
iniciativas de digitalizacao da Saude Publica foram
esforcos pontuais que se dissiparam ou que
produziram ilhas de exceléncia, sem uma estratégia
de longo prazo e apartidaria;

* Falta de Recursos Apropriados | Com verbas
limitadas para investimentos no SUS, a agenda de
digitalizacao, cujo horizonte de impacto € no méedio
prazo, pode perder em priorizacao para demandas
de curto prazo.

* Viabilidade financeira | Dada a necessidade de
oferecer precos competitivos ao consumidor,
mMuitos players tém dificuldade em oferecer servicos
de boa qualidade e construir produtos de amplo
alcance e escalabilidade.

* Tecnologia | Parte da populagdo de baixa renda
ainda tem dificuldade no uso de solucoes digitais.

S - ' 4
41 principais Insights - (§) -

Ampliar e qualificar o acesso a saude € uma missao
ardua. Por isso, é preciso explorar oportunidades em
dois eixos focais: digitalizacao do SUS e
amadurecimento das ofertas da Saude Suplementar.

Pelo lado do SUS, é fundamental integrar a malha de
dados nas 3 esferas. Ademais, como a iniciativa
privada colecionou mais experiéncias no tema, ha
oportunidade de importar e adaptar modelos
vencedores, com vistas as 4 alavancas de valor em
Saude.

Ja na Saude Suplementar, € preciso amadurecer
solucodes ja introduzidas, como contas de saude e
cartoes de desconto, e combina-las com novas ofertas
disponibilizadas por players como bancos digitais,
redes de farmacias e marketplaces de servicos
meédicos.
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Ampliacdo e qualificacdo do acesso a
saude

Como discutido, para reforcar e qualificar o acesso a saude pelo SUS, é preciso (1)
digitalizar sua malha de servicos e processos em todas as suas esferas e (2) explorar

modelos de gestao que se provaram vencedores na iniciativa privada, com as devidas

adaptacoes.

Também esta em curso uma espécie de selecao natural dos modelos de reducao da
friccao de acesso a exames, consultas e cuidado em geral, com a necessidade de
parear economicidade e desfecho. Além de (3) players especializados, como clinicas
populares e cartdes de desconto, (4) novos entrantes, que se apresentam como
orguestradores (agregando solucdes variadas em uma mesma plataforma), como
bancos digitais e redes de farmacias, estao explorando seu potencial de mobilizacao
de recursos e parceiros para enriquecer as ofertas ao consumidor.

4 Avenidas de Oportunidade para Ampliacio e
Qualificacao do Acesso a Saude:

1 2 3 4

SUAS ESFERAS

. INCORPORACAO DE AMADURECIMENTO ENTRADA DE
SUSIE S Poat el MODELOS DOS MODELOS ORQUESTRADORES
INTEGRACAO DO DELC

Eias s L VENCEDORES DA REDUCAO A VARIADOS
INICIATIVA PRIVADA FRICCAO

SUS

l

|

SISTEMA SUPLEMENTAR DE

SAUDE

Considerando que a qualificacao e ampliacao do acesso a saude sao
relativamente recentes, vale destacar a expansao do sistema de saude
suplementar por meio de empresas prestadoras de servicos diversos. Veja a
Ilustracao abaixo. Espera-se que nos proximos anos surjam praticas e modelos

vencedores.

Atualmente, as empresas estao agregando suas ofertas de servicos com
complementares, formando assim um ecossistema de saude.
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Farmacias como hubs de
cuidado
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1 Descricao
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Com a descentralizacao do modelo hospitalocéntrico e possibilidade de oferta de saude em outros ambientes, as varejistas farmacéuticas
surgem como potenciais atores em Atencao Primaria e Secundaria. Isso ocorre em funcao de sua capilaridade e frequéncia de interacao

com o consumidor, o que as coloca em posicao privilegiada para a recomendacao e execucao de programas de saude e bem-estar, assim
como a realizacao de testes e exames de baixa ou média complexidade.

2 Principais Dores

Causa raiz: A abordagem de Saude com foco no
paciente e baseada em prevencao e bem-estar
desloca o papel das varejistas farmacéuticas de meras
vendedoras para agentes proativos de saude.

Dores Relacionadas e Entes Afetados:

Prestadores de Servicos + Usuarios e Consumidores
| Possuem dificuldades em garantir a continuidade de
cuidados de saude pactuados;

Varejistas Farmaceéuticas | Trabalham com margens
apertadas, o que torna novas e complementares
linhas de negdcios desejaveis.

3 Riscos e Barreiras ‘}\\\}‘

Regulacao | Ha aspectos do novo modelo de
funcionamento que dependem de avancos regulatorios
com orgaos oficiais como ANVISA e conselhos federais
(por exemplo, CFM e CFF), que podem trazer a luz
conflitos no novo modelo de funcionamento;

Cultura | Os consumidores ainda nao enxergam as
farmacias como pontos de atendimento, embora
tenham dado sinais de acolhimento a tal possibilidade
durante a pandemia;

Negoécios | A complexidade do reposicionamento é
consideravel, pois envolve a adocao de uma nova
proposta de valor menos focada na venda de
medicamentos e mais na oferta de programas e
exames de salde. Além disso, deve-se observar um
rigoroso padrao de qualidade das novas linhas de
negaocio.

S - ' 4
41 principais Insights - (§) -

Atualmente, os maiores players estao investindo
progressivamente na digitalizacao, paralelamente a
expansao organica e inorganica. Tambéem atuam em
frentes de negdcios e teses de investimento que
expandem suas operacdes e as transformam de meros
fornecedores de produtos em polos de atendimento.

Com a ajuda de parcerias e analises, os varejistas
farmacéuticos, especialmente as redes, poderao:

* Desenvolver programas de bem-estar e saude
baseados em perfis de consumidores;

« Oferecer exames, vacinas e outros meios de
atendimento

* Recomendar produtos e solucoes personalizadas
(por exemplo, em um marketplace), desde itens
basicos (como produtos cosmeéticos) ate itens mais
complexos (como planos de saude).
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Farmacias como hubs de
cuidado

As 5 maiores redes de varejo farmacéutico possuem 32% de market share e
seguem um ritmo acelerado de consolidacao e expansao das atividades.

Embora ainda prevalecam estratégias classicas de crescimento, como M&A's com

redes menores e, principalmente, abertura de novas unidades, esses players estao
dispostos a focar em novas areas de oportunidade, resumidas a seguir.

Varejo farmacéutico - Principais avenidas de crescimento

Cenario: Teses de Negoécios (M&A / Comercial)
[[] Teses de Investimento (CVC)

Exploring new Teses Emergentes

Businesses
Gestdo de Ges:t.';lg)lide
clinica/escritério el
corporativo
Cuidados Jornada do
domiciliares Cronico
Expanding the

Core Business Programas de
saude e bem-estar

Autoteste
Marketplace
. Clinicas
Strengthening the . Acesso a Salde
Core Business
Farmécia de
M&A com outras Manipulagéo
redes
Abertura de Produtos de
novas unidades marca prépria

Grau de Novidade - Novo para a Empresa

Grau de novidade - Novo no mercado

vitat

Contexto

A Vitat foi lancada em 2021 pela Raia Drogasil (RD), maior rede de varejo
farmacéutico do Brasil, para ser parte fundamental da estratégia digital da
empresa.

A Vitat € uma plataforma de saude e bem-estar que aborda questbes
relacionadas ao engajamento do paciente e frequéncia de interacao, incentiva
escolhas saudaveis, boa alimentacao, atividade fisica regular, sono de
qualidade e adesao aos tratamentos prescritos.

Proposta de valor

O aplicativo Vitat foi lancado inicialmente com 25 programas gratuitos para
promover alimentacao saudavel, exercicios, sono, saude mental e fisica. Servicos de
telemedicina médicos, nutricionais, psicoldgicos e fisicos sao incorporados na jornada
do aplicativo.

Também disponibiliza um programa de emagrecimento com um portfélio de
servicos, como consultas nutricionais, receitas saudaveis e planos de dieta.

Locais fisicos fornecem testes rapidos, monitoram parametros clinicos e consultas
com profissionais farmacéuticos, criando um polo de saude.

O aplicativo tem algumas métricas impressionantes desde o seu lancamento:

« 50M de visitas no ano por meio de seus aplicativos e sites, midias sociais e podcast
(2T22);

¢ 900 mil usuarios Unicos para os Mmais de 220 programas de saude integral
gratuitos da Vitat (1T22)
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transformacao
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Relacéo entre prestadores de
Servicos e operadoras

Conformidade dos processos €
interpretacao de indicadores padronizados
para monitoramento da unidade de saude

Otimizacao do processo de P&D para
NOVOS medicamentos e tratamentos com
IA e outras tecnologias
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Relacao entre prestadores de servigcos e operadoras
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Colaboracao e transparéncia sao pilares criticos de modelos emergentes de compartilhamento de riscos. Os atuais processos de interface
entre provedores e operadoras sao subotimizados e os modelos de fee for service reforcam uma visao conflitante entre essas partes
interessadas. Além disso, os dados associados a havegacao do paciente e ao desfecho clinico - que deveriam ser a base de uma agenda
colaborativa de estratégias e acdes conjuntas - estao indisponiveis ou nao sao compartilhados por falta de alinhamento entre as partes.

S
Principais Dores Riscos e Barreiras Principais Insights - 0 -

' 4 S
Causa raiz: Historicamente, prestadores de servicos e operadoras Tecnologia | Como a jornada do paciente ainda no foi Trabalhando juntos em uma agenda colaborativa que
tém interesses conflitantes. Enquanto OS primelros eram pPagos . . . . R o

: totalmente digitalizada, integrada ou coordenada na combina custo-beneficio e resultado clinico,

pelos servicos prestados (baseados em volume), os segundos . . .. .
tinham suas margens diretamente relacionadas aos sinistros € a0 Mmaioria dos provedores, ha dados limitados para provedores e operadoras poderao redesenhar
uso do sistemna de satide. Embora as operadoras tenham adiado o modelar novos arranjos de precos e prestacao de processos de interface para garantir fluidez, eficiéncia,
problema ajustando os precos dos planos e repassando o custo Servigos; compartilhamento de dados e implementar novos
para seus clientes, essa ndo é mais uma solucao vidvel. Cultura | Como cultivaram interesses diferentes ao mModelos de remuneracao e jornadas de atendimento.
Sores Belaciarachs @ [Erine Al scos longo do tempo, operadoras e provedores tendem a
Operadoras | Nio possui elementos para comparar diferentes resistir ao compartilhamento de dados e a avaliacao de Nesse novo cenario, devem existir sinergias para
prestadores de servicos: é dificil implementar modelos baseados atividades conjuntas; parcerias corporativas ou comerciais para gque esses
em valor e os incentivos decorrentes de modelos baseados em Adaptabilidade | Como ha recursos limitados para stakeholders possam atuar conjuntamente como
volume podem inflar prescricdes e procedimentos; modelar com precisao os acordos de compartilhamento plataformas de salde baseadas na criacao de valor
Beneficiarios | A falta de comunicacdo entre intermediario e de riscos, sera necessario concordar com os ajustes dos sob a dOtica do cuidado e da prevencao.
prestador de servico € repassada ao consumidor, resultando em termos e condicdes a medida que os dados pessoais sao
cancelamento de procedimentos cirdrgicos e atrasos, entre outras coletados.
preocupacoes,
Prestadores de servigos | Os disruptores de desempenho
incluem desafios de comunicacao com as operadoras,
desautorizacao de cobranca e fluxo insatisfatério de dados do
paciente.
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Relacao entre prestadores de servigcos e operadoras

Desbloquear uma agenda colaborativa entre operadoras e prestadores de servicos com SUlAmeflca cmiecnologia
énfase em geradores de valor incentivara as partes a criar valor e mitigar desperdicios e
ineficiéncias. Propomos abaixo uma agenda ndo exaustiva com possiveis esforcos para

fortalecer relacdes mutuamente benéficas.

Agenda Contexto

Colaborativa ) i} TEMPO DE Durante a pandemia de Covid-19, a SulAmérica criou um programa Fast
RELEVANCIA DESFECHO EXPERIENCIA CUSTO  1\PLEMENTAGAO ) ~ ) : o
Track para obter informacdes em tempo real sobre leitos disponiveis em sua
rede de hospitais credenciados. Com isso, os beneficiarios podem ser
Implementar mecanismos e « alocados apds consultas virtuais e, como resultado, hd melhoria da

o cP DO . e
feStr?jteg'as para controlar a experiéncia do paciente e do resultado clinico.
raugae

Garantir o processo de autorizagao CP

N

Combinar esforcos para
educar e orientar os
pacientes

CP

N
N
)\

Proposta de valor

Revisitar os procedimentos de
interface para simplificar,
eliminar ou automatizar

atividades A CM Tecnologia possui uma plataforma de integracao para conectar as organizacoes
V de saude, além de proporcionar uma melhor experiéncia aos pacientes, integrando
cP sistemas utilizando APIs e ferramentas para automacao de processos.

CP

)\

Estabeleca claramente
SLASs para procedimentos
de interface

A startup foi contratada pela SulAmérica para integrar a plataforma de telemedicina

cP da empresa aos sistemas de gestao dos hospitais, a fim de aumentar a assertividade
na alocacao de pacientes que necessitavam de internag¢ao ou atendimento médico
mais complexo.

Co-construir; iterar e
concordar com Modelos
Baseados em Valor

s
S«
!

(re)estruturar de forma

colaborativa as linhas de L Esta é claramente uma parceria em que todos saem ganhando, com grande

CUEREE potencial de gerar beneficios financeiros e comerciais tanto para a SulAmeérica quanto

Integrar canais para para seus fornecedores, que podem ter um processo de admissao tranquilo, pois a

agendamento, V LP SulAmérica considerou a elegibilidade antes da recomendacgdo ao paciente. Além

izggér:ceiggooepademe disso, uma vez que seus sistemas estejam conectados, as partes podem explorar
outras sinergias e oportunidades para melhorar o fluxo de informacdes e a

Compartilhe e discuta V LP transparencia.

benchmarks para resultados e
relevancia

Fonte: Portais Especializados, Relatérios do 1T e 2T de 2022 da Raia Drogasil, da Pague Menose da Panvel e IQVIA
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Conformidade dos processos e interpretacao de indicadores
padronizados para monitoramento da unidade de satude
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Seguindo uma tendéncia internacional, grandes players locais de saude passam por uma fase de consolidacao e expansao dos servicos. Esse
processo envolve uma estratégia de crescimento inorganico, baseada na aquisi¢cao de players menores. Isso leva a um cenario com unidades
de negdcios com processos e indicadores diferentes, dificultando o monitoramento e a comparacao dessas unidades e a identificacao de

iIneficiéncias locais ou generalizadas.

/X
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Principais Dores

Causa raiz: (i) A estratégia agressiva de M&A dos
grandes grupos de saude redne e choca diferentes
sistemas e metodologias de gestao, tornando as
unidades de saude dificilmente comparaveis e (ii) tais
provedores, em geral, ainda possuem um baixo nivel
de maturidade na gestao de operacoes, Nao

definindo explicitamente o desenho de suas jornadas,

linhas de cuidado e processos.

Dores Relacionadas e Entes Afetados:

Provedores de Servicgos | Pressionados por seus
acionistas e/ou credores para buscar economias de
escala e explorar oportunidades de ganhos de
eficiéncia;

Operadoras | Luta para comyparar a eficiéncia e os
resultados clinicos dos provedores e, como resultado,

para implementar modelos baseados em valor (VBM).

Riscos e Barreiras

Tecnologia | Parte relevante da jazida é tornar os sistemas
e processos interoperaveis para obter uma visao continua e
ampla das organizacgoes;

Colaboracao | Se a padronizagao e monitoramento dos
processos mencionados nao resultar no compartilhamento
de dados de desempenho com as operadoras,
permanecera dificil implementar VBMs;

Mercado | Cada provedor tende a ter uma maneira
especifica de avaliar as operacoes e o desempenho, o que

pode dificultar as comparacoes entre as unidades de saude.

8 . ' 4
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Os grandes grupos prestadores terao seus pProcessos e
linhas de atencao padronizados, bem como os critérios
de avaliacao de suas unidades de saude de acordo
com O publico-alvo e escopo de atuacao. Alem disso, os
indicadores de desempenho apontarao para
oportunidades de ganhos de eficiéncia (custo-
beneficio) e/ou eficicia (resultado clinico).

Para tanto, havera interoperabilidade parcial ou total
dos sistemas e monitoramento em tempo real de
determinadas variaveis, para o que a implantacao de
centros de comando pode ser de grande ajuda.
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Conformidade dos processos e interpretacao de indicadores
padronizados para monitoramento da unidade de satude

Hospital

%ﬂux - 323?2

_ - - Monitorar e avaliar criticamente o Contexto
Qual € a VvIsSao de desempenho da organiza¢ao como um
sucesso”? todo e de suas unidades (quando se trata A Dasa tem uma forte cultura de combate a ineficiéncias operacionais, atrasos e

mar . . o . .
de uma rede) mMa comunicacao dentro dos hospitais, que podem ocorrer devido a motivos

como integracao sistémica inadequada e falta de dados de desempenho.

A UpFlux desenvolveu uma plataforma de process mining que usa IA para
monitorar dinamicamente a conformidade do processo em relacao a protocolos

_ " , gﬁ;gtﬁgao da Benchmarks internos médicos, jornadas de pacientes e fluxo de trabalho geral, a fim de identificar e
Quais sao os pilares d e externos solucionar ineficiéncias.
f?
estruturantes” Definicio de )
indicadores-chave rocessos €
protocolos de suporte
Proposta de valor
Tecnologias Tookit (Data Lake, Business
. ~ - Intelligence, ERP, CRM Data Workspace, A plataforma da UpFlux foi integrada aos sistemas da Dasa no Hospital Santa
Quals Sao 0s sistemas de etc.) Paula para monitorar e gerenciar o protocolo de AVC. A solucao promoveu o
geStéO e ritos essenciais’? rastreamento rapido da alocacao de pacientes dentro do hospital por meio da
Analise e discussao de dados, boas automatizacao do que era originalmente um processo manual de verificacao e
praticas e priorizacao de agenda analise de dados.
Aposs a parceria, Dasa e Upflux testemunharam beneficios quantificaveis, com
um aumento de 50% na eficiéncia na analise caso a caso.
_ . Cultura de colaboragao e Em termos praticos, o Hospital Santa Paula desenvolveu um protocolo de
QuaIS habilidades multidisciplinaridade gerenciamento de AVC mais confidvel, que é fundamental para agilizar a
- ' tigacao de AVC e resultar em menos complicacdes e melhor progndstico
) inves :
precisam ser re'fOr(;adaS . Gerenciamento orientado por dados (captura para os pacientes.

e analise de dados como prioridade)
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Otimizacao do processo de P&D para novos
medicamentos e tratamentos com IA e outras tecnologias
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Anteriormente, as empresas biofarmacéuticas estavam focadas principalmente em medicamentos para Atencao Primaria (distribuidos em lojas de
varejo farmacéutico), mas com a consolidacao da industria de genéricos, essas empresas foram forcadas a atingir novos mercados. Muitas empresas
recorreram as specialties farmacéuticas, incluindo biotecnologias, terapias genéticas, etc., onde ha necessidade de medicamentos inovadores
desenvolvidos especificamente para determinadas areas terapéuticas, com impacto substancial nos tratamentos existentes. Novas tecnologias que
trazem celeridade, eficiéncia ou assertividade no processo de pesquisa, desenvolvimento e analise de resultados podem ser extremamente valiosas.

Principais Dores v

Causa raiz: Novas circunstancias de mercado levaram a
industria biofarmacéutica a diversificar seu portfolio de
medicamentos e a se voltar para novas areas
terapéuticas onde certas tecnologias facilitadoras
representam uma vantagem competitiva significativa.

Dores Relacionadas e Entes Afetados:
Biofarmacéuticas | Exigir o encurtamento do ciclo
de P&D sem comprometer o rigor clinico exigido
pelos 6rgaos reguladores;

Paciente | Os medicamentos aderentes as
condicoes clinicas costumam ser caros ou
indisponiveis;

Biotechs | Tém dificuldades em dimensionar
solucdes e aprova-las de acordo com as normas dos
orgaos reguladores.

Riscos e Barreiras ‘}\\\}‘

Negocio | O design e o escopo das plataformas ainda
tracam um esforco inicial — por exemplo, se a plataforma
sera voltada para linhas de cuidado, tecnologias
inovadoras (MRNA, edicao de genes, entre outros) ou
outros drivers;

Cultura | Educar e engajar os funcionarios No Novo
modus operandi também sera necessario;

Gestao Colaborativa | Serd necessario evoluir ndo so as
plataformas de estruturacao, mas tambéem os processos
de colaboracao com parceiros externos;

Marketing & Vendas | Precificacdo e o modelo de
compartilhamento de riscos precisarao ser pactuados
pela farmacéutica e pelos contratantes

b Y . V' 4
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Existem 3 capacidades que os biofarmacos devem se
destacar:
Antecipar o Futuro: Com a ascensdo das
tecnologias digitais e a personaliza¢cao do cuidado,
0s biofarmacos estao revisitando suas estratégias
de diferenciacao e atuacao, tracando P&D
relevante em busca de vantagem competitiva
sustentavel.
Reinterpretar o presente: Para consolidar uma visdo
de futuro, € necessario revisitar os modelos
operacionais para refletir igualmente o
posicionamento estratégico adequado e explorar
oportunidades de colaboracao e digitalizacao.
Questionar o passado: A estratégia e o novo modelo
de atuacao vao exigir repensar pressupostos
anteriores que vao desde a validacao de
mMedicamentos e tratamentos ate ao lancamento de
solucdes no mercado.
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Otimizagdo do processo de P&D para novos *
medicamentos e tratamentos com IA e outras tecnologias

Cada capacidade principal envolve 3 competéncias, como mostra a estrutura abaixo : @ E:IO __CI_I

Arvore de Capacidades Farmacéuticas

Compreender: Os biofarmacos estdao mudando sua posicao no mercado para se
tornarem fornecedores de solu¢cdes personalizadas e acessiveis. Na pratica, isso Contexto
significa organizar seu portfélio em torno de doencas especificas, tecnologias
capacitadoras (por exemplo, MRNA) ou linhas de cuidado.

De repente, em dezembro de 2019, a doenc¢a do novo coronavirus chocou o mundo.

] ) Mais tarde, milhdes de vidas foram perdidas devido a pandemia.
Desdobrar: para este fim, € necessario decompoé-lo em premissas de P&D e

combina-los com os avancos da inovagao. Em 17 de marco, a Pfizer, juntamente com a BioNtech, assinou uma carta de

intencao com a Organizacao Mundial da Saude, com o objetivo de aprofundar as
pesquisas e desenvolver uma vacina eficaz antes do final de 2020

Originar: Se os biofarmacos visam oferecer solucdes personalizadas e acessiveis, é
necessario estruturar o funil de origem para capturar oportunidades de negécios
internas e externas vinculadas as premissas projetadas.

Re-design: Fortalecidos por tecnologias digitais, biofarmacos estdo revisitando seu
modelo de operacdao em busca de oportunidades para encurtar os ciclos de
desenvolvimento de medicamentos e tratamentos e enfrentar as lacunas de
eficiéncia em sua cadeia de valor.

Proposta de valor

Concordar com: O novo modelo de atuacao dos biofarmacos pressupde colaboracao e

cocriacio de valor com parceiros, o que exige o redesenho de modelos de Com o objetivo de vencer o desafio, a Pfizer inovou em toda a cadeia de valor da
compartilhamento de dados clinicos, iteracdo e remuneracdo. saude por meio de melhorias nos resultados clinicos, desenvolvimento e

distribuicao mais rapidos de medicamentos e investimento em inovagao
Digitalizar: Depois de redesenhar as operac¢des, as tecnologias sdo desenvolvidos para terapéutica.

acelerar, automatizar e otimizar P&D e a cadeia de suprimentos ( e.g., |A para
qualificar a selecao de pacientes, gémeos digitais como facilitadores de testes de

. Alguns dos esforcos e ferramentas de tecnologia usados ao longo do ciclo de vida
estresse para computagao em nuvem etc.).

do projeto incluem:

Navegar: No modelo com as partes interessadas parceiras, os biofarmacos devem ir
além da comunicacao eficaz: eles precisam orientar ('navegar') reguladores, parceiros de

. ; : U ; 1. Tecnologia baseada em nuvem que compartilhava documentacao em sites remotos;

P&D e pacientes por meio de procedimentos, protocolos e praticas de interesses ~ . - i . . .

sernelhantes, investindo em interoperabilidade e seguranca de dados. 2. Centro de operagoes pioneiro do setor permitido para previsao e ajuste em tempo
real. Realidade aumentada para diagndstico remoto e reparacao de equipamentos;

Aproveitar: Isso € também necessarios para ativar a plataforma fisica e tecnolégicas, 3. SuPer.comPUta.dores t.G.m po de cqmputagao reduzplo em 80-90%,

assim como usar o conhecimento comercial e regulatério para alavancar e dimensionar 4. Machine learning habilidades aprimoradas de monitoramento de seguranca e

solucdes. conformidade

Se empenhar: A chave para maximizar o sucesso no langamento de novas solucgodes é
“naturalizar” as vendas, adotando uma abordagem “puxada” em vez de
“empurrada”. As estratégias relevantes incluem a entrega de conteudo personalizado,
suporte de consultoria e interacao com pacientes e médicos.

Em dezembro de 2020, Margaret Keenan, 90 anos, tornou-se a primeira pessoa no mundo
a receber a vacina Pfizer Covid-19 como parte de um programa de vacinacao em massa.

Fontes : Pfizer (2021), McKinsey (2022), Our World in Data (2019)
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Construcao da jornada de saude do colaborador

pelo RH, com apoio de parceiros
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As empresas perceberam qgue conhecer o perfil populacional de seus colaboradores traz diversos beneficios tanto do ponto de vista financeiro
(com potencial melhoria nos indicadores de sinistralidade, produtividade e absenteismo), quanto na qualidade de vida dos colaboradores,
com solucdes que atendem suas necessidades, desde cuidados primarios até saude mental e bem-estar. Hd um movimento em andamento
para modelar a jornada de saude do funcionario, que pode ser apoiada por players como operadoras, corretores e técnicos de saude.

/X
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Principais Dores

Causa raiz: Os RHs das empresas contratantes (1) destinam
entre 15 e 30% de seu orcamento aos beneficios dos
funcionarios e tém pouca margem para lidar com o
aumento do preco dos planos de saude e outros beneficios
associados e (2) nao conseguem mitigar perdas de
produtividade, absenteismo taxas e licencas porque os
programas de saude e bem-estar, bem como os proprios
planos de saude, nao estao se mostrando eficazes

Dores Relacionadas e Entes Afetados:

Beneficiarios | Enxergam pouco valor nos planos de salde
de rede fechada e nos beneficios ofertados ou nao os
compreendem

Corretoras | Tem dificuldade em comprovar e comunicar o
valor dos produtos e programas de saude contratados e
carece de bases de dados robustas para os contratantes a
fim de definir tais programas.

Operadoras - Nao consegue controlar a variagcao dos custos
Mmeédico-hospitalares e nao tem margens para repassar
atraves dos precos cobrados das empresas clientes.

Riscos e Barreiras l}\\\}‘

Cultura | Beneficiarios associam a qualidade do
atendimento a ser recebido com o tamanho da rede
de prestadores de servicos e marcas incluidas — uma
visao ainda centrada no hospital

Engajamento e Comunicagao | Alcancar
beneficiarios adicionais (filhos e conjuge) € um desafio,
assim como conscientizar os proprios funcionarios
sobre a importancia de participar de programas
corporativos de saude e bem-estar

Financeiro | O RH oferece uma grande variedade de
solucodes, porem ainda enfrenta um orcamento
restrito; as startups precisarao demonstrar RO
convincente para garantir a adog¢cao do servico.

8 . ' 4
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Os RHs vao otimizar os gastos com beneficios aos
funcionarios, pois selecionam solucdes aderentes ao
perfil de sua populagcao e constroem, em conjunto
com corretores e/ou operadoras e/ou healthtechs,
jornadas de saude e bem-estar para seus
funcionarios. Para este cenario, sera necessario
explorar dados ocupacionais e outros relevantes
para caracterizar a populacao e distribuir os
funcionarios em linhas de cuidado pertinentes.




Construcao da jornada de saude do colaborador
pelo RH, com apoio de parceiros

Ao coletar e consolidar dados de saude dos funcionarios, os RHs tém uma visao mais
clara da saude populacional da base de funcionarios da empresa.

AGGIR

ventures

Com os dados e parceiros certos, as empresas se tornam aptas para promover cuidados
e beneficios aderentes aos perfis que compdem sua populacao e para medir,
continuamente, os desfechos a partir de KPIs de saude e bem-estar.

n
Sal olist

._—' ELOGROUP

Contexto
Assim, a co-construcao dessa jornada com parceiros, como operadoras, corretores,
prestadores de servicos e healthtechs, deve ser pauta prioritaria.

Mapear Riscos

A nova jornada de saude do colaborador

e Expectativas

funcionarios.
Populacao do

segmento

Distribuir beneficios

Organizar e

concatenar

Considerando que a Salu facilita todo o processo de saude ocupacional e coleta
grupo populacional
Nivel estratégico: listar e priorizar a capacidade de negdcios

e os drivers de bem-estar de acordo com a proposta de valor
da organizacgdo para os funcionarios

Historicamente, os RHs tém sistemas inadequados de coleta e gerenciamento de dados
que causam a adocao ineficiente de servicos médicos e outros beneficios para os

Medir Resultados e
Satisfacao

informacdes valiosas sobre a saude dos colaboradores, a Olist contratou a Salu com a
em
sinistralidade de forma mais eficiente.

expectativa de receber informacdes sobre o perfil dos funcionarios e como alocar cada

Nivel tatico: Integrar a Jornada do colaborador, na perspectiva do RH, incluindo gestao
de beneficios e acompanhamento do programa de saude e bem-estar, com revisoes e

calibragbes periddicas. Aléem da divulgacao de resultados, quando conveniente

Capturar
dados

1.

Proposta de valor

linhas de cuidado adequadas, de modo a controlar a

Calibrar Programas e
Nivel operacional : acompanhar casos especificos (outliers), em parceria com a medicina do

Beneficios
trabalho; lidar com tecnicismos e burocracia com fornecedores, coletar e compilar indicadores
relevantes
‘ ._ /D\\ \/\’®
‘ﬁ 5. 5 \::3_/ @
Admisséo Identificagdo

FOLLOW
Insercéo nas Antecipacao de
linhas de
cuidado

\

O escopo do trabalho realizado por Salu e Olist pode ser resumido da seguinte forma::
um painel de gestdo/integrado

riscos e

demandas

Rastreamento Servigo

Desligar
Jornada de Saude do Funcionario

Processos automatizados de saude ocupacional e triagem de funcionarios, feitos por meio de
mMapeamento de casos cronicos)
processo

2. Dados compativeis com LGPD integrados automaticamente com operadoras (incluindo
as operadoras para controlar/limitar reajustes
Repita o

3. Desenvolvimento de um relatorio sobre o cenario de saude estruturado que é discutido com

Mandatory investment

4. Apos integrar a solucao da Saly, a Olist conseguiu controlar os reajustes de precos com a
in occupational health

seguradora e diminuir sua sinistralidade, resultando em menor custo geral para a empresa.

Savings in the annual Net value
health plan
readjustment
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Ascensao de novos modelos de At-Home Health para

conveniéncia e acompanhamento do paciente

/ol
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Novos modelos de negdcios de At-Home Healthcare permitem o monitoramento, atendimento e acompanhamento de pacientes em casa,
remotamente ou pessoalmente. Isso significa reduzir o tempo de permanéncia do paciente em hospitais e usar wearables (e outros
dispositivos) para rastrear dados do mesmo. A oferta de testes domiciliares, vacinas e outras formas de atendimento também proporcionara
maior comodidade ao consumidor.

Principais Dores

Riscos e Barreiras l}\\\}‘ Principais Insights -0-

Causa raiz: A prestagao de cuidados vem passando de * Cultura | Especificamente em situacoes clinicas Os provedores deixarao de considerar a unidade de

um modelo hospitalcéntrico para o foco no paciente, mais delicadas, os pacientes entendem que ir as saUde fisica como o Unico ou preferencial local de

oferecendo uma jornada mais prazerosa e holistica, unidades de salde significa receber o melhor atendimento e considerar&o as residéncias dos

incluindo a possibilidade de estabelecer o domicilio atendimento disponivel em todos 0s momentos; pacientes como local primario de atendimento

como local primario de cuidado. Isso pode ser visto « Tecnologia | Dispositivos inteligentes e wearables (remoto ou presencial, dependendo das

como complementar a Medicina Baseada em Valor e ainda estdo se tornando mais acessiveis e precisos. necessidades.

as discussdes de compartilhamento de riscos, nas Portanto, seu papel nos cuidados de satide em

guais a alta ocupagao e uso dos recursos de uma casa ainda é limitado. Dispositivos inteligentes e wearables serao

organizacao nao garante maior lucratividade. explorados como fonte de dados de saude e as
equipes de saude realizarao pontos de contato e

Dores Relacionadas e Entes Afetados: visitas a determinados perfis de pacientes, alem de

Beneficiarios | O acompanhamento limita-se ao autotestes e exames assistidos ou realizados na

ambiente clinico-hospitalar, o que gera transtornos e comodidade da casa do paciente.

dificulta a assisténcia:

Prestadores de Servicos | Sem acompanhamento
continuo do paciente, pode ser arriscado acelerar o
processo de “desospitalizacao” e um desafio antecipar
condicdes em fase de agravamento.




Ascensao de novos modelos de At-Home Health para
conveniéncia e acompanhamento do paciente

Tornar a casa do paciente um local eficaz de atendimento significa muito mais do
que oferecer teleconsultas ou dispositivos inteligentes. Depende da integracao de
solucdes de At-Home Health a um ecossistema de cuidados redesenhado.

Estrutura de assisténcia médica domiciliar de 5 etapas

Construir & Fornecer &

Recomendar &
conectar educar antecipar Intervir Vender

Monitorar & Entregar &

1) Construir & Conectar: garantir que as solu¢cées domeésticas sejam incorporadas nas
jornadas de atendimento dos pacientes, incluindo potenciais parceiros externos;

2) Fornecer & Educar: fornecer os recursos necessarios para que o paciente possa usufruir
das solucdes oferecidas;

3) Monitorar & Antecipar. monitorar continuamente os pacientes de suas casas e
identificar preventivamente riscos e necessidades, projetando hipdteses clinicas de
forma consistente;

4) Entregar & Intervir: propor intervencdes, quando convenientes, para mitigar ou
melhorar as condicdes clinicas dos pacientes, seja nas residéncias dos pacientes ou em
outros locais;

5) Recomendar & Vender: sugerir e vender solucdes adicionais proprias ou de parceiros

.—" ELOGROUP
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IS3 beep!

LAB

Contexto

A ISA Lab e a Beep perceberam que o modelo atual ndo é centrado no paciente e
decidiram oferecer servicos domiciliares com mais conveniéncia € pregos
competitivos.

O IsaLab comecou oferecendo apenas exames em casa, impulsionados inicialmente
pelo inicio da pandemia de COVID-19 e pelo desejo de testes de COVID em casa. Mais
tarde, eles expandiram para oferecer vacinas em casa. A Beep, por sua vez, comegou
oferecendo vacinas em casa e logo depois expandiu para oferecer testes em casa.

Ambos estao dispostos a transformar as residéncias dos pacientes em locais
relevantes de atendimento, ndo restritos a exames e vacinas, mas abrangendo uma
ampla gama de servicos.

Proposta de valor

Conveniéncia. Os clientes podem escolher a vacina ou teste de seu interesse pelos sites ou
aplicativos das empresas e agendar uma visita em suas proprias casas. O mesmo vale para
empresas que precisam realizar testes em um determinado grupo de funcionarios, por
exemplo. Neste caso, 0s servicos sao prestados no escritorio.

Acessibilidade. A maioria dos servicos sao oferecidos com precos muito competitivos,
portanto, isso também pode ser uma vantagem para determinados clientes.

Parcerias. Outras organizacdes de saude, como operadoras verticalmente
integradas, podem fazer parceria com essas startups para atender populacdes
especificas, de acordo com a geografia, cobertura do plano etc.

Como resultado de seus modelos, essas empresas ja atenderam centenas de
milhares de clientes, disponibilizando exames/vacinas em mais de 100 cidades.
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Na tentativa de oferecer uma boa experiéncia, sem abrir mao do custo-beneficio e do monitoramento adequado, os prestadores de servicos
estao redesenhando as jornadas dos pacientes, considerando o uso de tecnologias capacitadoras (por exemplo, wearables, dispositivos

inteligentes e chatbots) para que a prestacao de cuidados possa ser através de canais diversos e complementares. Consequentemente, i1Sso
fornecera dados sobre a evolucao da saude dos pacientes e permitird a criacao de gatilhos de interacao adicionais sempre que conveniente.

Principais Dores

Causa raiz: Atualmente, os prestadores de servicos
encontram dificuldades para monitorar, reter e
engajar os pacientes, pois sua interacao depende de
eventos isolados, como exames e consultas

Dores Relacionadas e Entes Afetados::

Prestadores de Servicos | Se a assisténcia prestada é
baseada em recursos obtidos em eventos isolados, os
processos decisorios sao limitados por uma visao
parcial da evolucao dos pacientes;

Operadoras | No modelo centrado no hospital, as
operadoras atuam como financiadoras, pois sua
colaboracao com os provedores € limitada e as
jornadas atuais dos pacientes fornecem evidéncias
limitadas sobre a evolucao da saude do beneficiario.
Pacientes | Durante sua jornada, eles podem
ocasionalmente se sentir isolados e desamparados.

Riscos e Barreiras l}\\\}‘

Operacoes - A aplicacao de tecnologias facilitadoras
nao garante melhora no resultado, podendo ate
replicar a ineficiéncia dos canais presenciais;
Tecnologia - Enquanto os sistemas que englobam
tecnologias de interesse nao estiverem integrados em
uma unica plataforma, os dados nao constituirao um
registro de saude robusto.

Negocio - Pressionados por margens apertadas, tanto
provedores quanto operadoras podem ser resistentes
a investimentos com retornos de medio e longo prazo.

8 . ' 4
Principais Insights - (@ -

Em parceria com as operadoras, os provedores terao
redesenhado a jornada do paciente explorando
tecnologias para torna-la omnichannel e phygital,
ter um continuum de dados e permitir a navegacao
do paciente nas linhas de atendimento. Dentro
dessas linhas, havera varios perfis de pacientes que
resultarao em diferentes estratégias e canais. A
adocao antecipada desse novo modelo de operacao
pode resultar em vantagem competitiva sustentavel
desde que os dispositivos se tornem
ultraconectados e com novas tecnologias como o
5C.




Experiéncia omnichannel do paciente

Uma abordagem phygital é fundamental para melhorar a experiéncia do paciente
e mudar o foco para o foco no paciente. Tal abordagem pode ajudar os provedores
a oferecer uma experiéncia omnichannel, com multiplos locais de atendimento,
enriguecendo assim tanto a conveniéncia quanto o engajamento do paciente.
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conexa liti €

Santa Joana

Hospital e Maternidade

Contexto

Suponha que haja uma mulher chamada Maria, que esta gravida e procura
assisténcia e apoio médico. Ela trabalha em uma empresa que oferece beneficios de
saude, incluindo suporte de atencao primaria via telemedicina. Por ultimo, mas nao
menos importante, Maria quer dar a luz em Sao Paulo em um hospital de confianca
gue ja tenha seus dados e que tenha monitorado sua gravidez.

Em suma, Maria deseja um periodo gestacional tranquilo, com facil acesso a
orientacdes sobre comportamento, nutricao e contato facilitado com profissionais de
saude.

Proposta de valor
Para atingir seu objetivo, Maria pode ser apoiada por 3 empresas diferentes:

» Liti: Oferece conselhos de profissionais de saude sobre como manter um estilo de
vida saudavel e uma dieta adequada, além de monitoramento continuo de peso
habilitado por tecnologia;

« Conexa: Plataforma de Saude Digital com profissionais de saude
multidisciplinares que pode ser utilizada por Maria para agendar prontamente
uma teleconsulta em caso de algum desconforto ou se ela se sentir indisposta
para uma triagem inicial e decisao mais assertiva sobre se deve ou nao ir ao
hospital.

« Hospital Maternidade Santa Joana: oferece assisténcia pré-natal e natal,
incluindo planejamento, exames, consultas, partos e uma linha de cuidado do
inicio ao fim. Abaixo, sua jornada gestacional resumida:

1. Antes de 2. Apds a concepgao, 3. Maria entao 4., Ao se aproximar

5. Uma vez pronta 6. Maria sente-se

conceber, Maria
usa os servicos de
Liti para
monitorar sua
saude e bem-
estar para garantir
gue ela esta na
condigao certa
para a gravidez.

ela informa ao
empregador que
pode precisar dos
servicos de saude
digital da Conexa,
incluindo uma linha
de atendimento
dedicada a
gestantes.

aproveita os
dois servigcos de
apoio a saude,
pois eles
oferecer
servigcos

personalizados.

do parto, ela
aumenta as visitas
ao Hospital Santa
Joana e agenda
mais exames e
consultas.

para o parto,
Maria deseja té-la
médico de
confianga junto
que conhece
seus pedidos
especificos.

satisfeita por ter a
conveniéncia e
experiéncia
personalizada
através do uso de
ferramentas
omnichannel.



Conclusao

Conforme ilustram as Jazidas de Valor listadas neste report, ha solucdes viaveis com potencial de gerar impacto relevante no sistema de sadde no
Brasil a curto, médio e longo prazo. Em funcdo do tamanho de cada Jazida, ha espag¢o para grandes empresas, setor publico e startups unirem

esforgcos para destravar valor. Poréem, € preciso observar que ha fatores criticos de sucesso para que essas Jazidas de Valor sejam efetivamente
exploradas:

As empresas, em especial grandes players da saude, precisam redobrar esforcos para avancar em uma
agenda de transformacao digital conectada a estratégia de negocio;

Os empreendedores precisam entender profundamente o cenario da Saude e construir solucdes que produzam
impacto em alguma(s) das alavancas de valor (pertinéncia, desfecho, experiéncia e custo). Quantificar a proposta
de valor em estagios iniciais da solucao ajuda, por obvio, a abrir portas e superar resisténcias,

Os reguladores devem compreender seu papel como agentes responsavels No estimulo e promocao da

Inovacao. Casos de sucesso no Brasil e no mundo, como a criacao de um sandbox regulatorio pelo Banco
Central, mostram que € possivel;

Todos precisam entender que nao se trata de um jogo de soma zero. Atuar de forma conjunta e colaborativa
pode parecer contraintuitivo, mas os beneficios de longo prazo sao inequivocos.

Em funcao do dinamismo do mercado e do amadurecimento das novas tecnologias, as provocacoes apresentadas estao “vivas' e deverao ser revisitadas e
complementadas de tempos em tempos.

Mais uma vez, a Aggir Ventures e a EloGroup reforcam seu compromisso em melhorar a saude do pais!
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